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1. Introducción 


El actual contexto en el que se están desarrollando los servicios de información en línea 
en el país, ha puesto de manifiesto y evidencia el desarrollo de las competencias y habilidades de 
profesionales de la información, para el desarrollo de nuevos productos y servicios, y que estas 
características han sido poco desarrolladas dentro del perfil profesional en la generación de 
servicios virtuales y en línea; evidencia plausible, es el hecho de que muchas organizaciones han 
ido transformado sus servicios clásicos y presenciales en la forma de brindarlos, hacia servicios 


rediseñados en entornos virtuales y digitales con nuevas herramientas y otras conocidas. 


El escenario mundial, regional y nacional de emergencia sanitaria a causa de la Covid 19 
ha acelerado el modo en replantear estrategias en las muchos tipos de organizaciones, entre las 
principales tenemos las del sector empresarial y comercial, gubernamental, y en gran medida el 
de la educación. En el Perú los niveles de educación que lo conforman, y donde más se están 


observando intentos y progresos, es el de la educación básica regular y la educación superior. 


En el sector de la educación pública y privada, tenemos dos escenarios bien 
diferenciados, por una parte el sector privado de la educación que posee recursos humanos, 
económicos y técnicos suficientes para afrontar el actual contexto educativo de la virtualidad y el 
uso de recursos digitales, ya sea esta por capacidades de sus profesionales tecnólogos que venían 
desarrollando antes de la emergencia sanitaria, a través de sus plataformas virtuales tanto de sus 
procesos administrativos, campus virtual, Intranet, así como de los procesos referidos a los 


sistemas de gestión del aprendizaje en la educación e-learning, de paga como el conocido 


Blackboard, y las plataformas de Moddle y Chamilo de código abierto libres de pago por uso 


licenciado. 


Un aspecto central es el de poseer recursos financieros y que permitieron, a este tipo de 
entidades privadas, la tercerización en la implementación de plataformas tecnológicas que les 
permita seguir realizando sus funciones y brindar sus servicios educativos de manera sostenida a 


través de la Internet. 


Otro sector más sombrío, y que trata de subsistir, es el del el sector estatal de la 


educación: 


El Ministerio de Educación, La Universidad Nacional Mayor de San Marcos, La 
Biblioteca Nacional del Perú, son tres claros ejemplos de macro instituciones relacionadas con la 
educación en el país, de forma directa e indirecta; propuestas como la teleducación del Minedu 
del programa “Yo aprendo en casa”, el uso intensivo de sus redes sociales como la de su página 
en Facebook y su enlace a página web en el área de recursos para la educación de 


alumnos/estudiantes. 


La UNMSM tenía implementado plataformas como Aula Virtual a través de Oficina de 
Educación Virtual, Sistema de bibliotecas de la universidad y sus herramientas tecnológicas de 
recursos y plataformas de acceso a la información académica y científica como los servicios que 
brinda a su comunidad educativa: Bases de datos a texto completo suscritas, Repositorio 
institucional Cybertesis, su Catálogo en línea, o su novedoso descubridor que integra todos estos 
recursos desde una única interfaz y punto de acceso, hicieron sostenible el poder afrontar el 
escenario del contexto de la educación virtual, junto con el empleo de plataformas de video 


conferencia como Cisco Webex para las clases virtuales sincrónicas. 


La BNP, referente a sus servicios digitales virtuales se brindaban desde hace algunos 
años, contaba con el servicio de préstamo de libros DRM través de un proceso controlado de 
préstamos: Este año fueron relanzados, con algunas modificaciones e incorporaciones los 
servicios Biblioteca digital pública y BNP digital, estos servicios de préstamo libros digitales y el 
acceso a materiales digitalizados: libros y manuscritos realizado por la BNP, así como la 


digitalización del archivo fotográfico Courret, entre otros. 


Estas tres grandes instituciones tienen algo en común que las diferencia de las demás 
instituciones, como las Instituciones educativas públicas o una biblioteca pública distrital de 
estratos de nivel socioeconómico C, D y E, y son os recursos financieros - presupuesto y de la 


contratación de recursos humanos profesionales y su know-how “saber hacer”. 


El presente trabajo trata de suplir, en hipotética medida estas carencias, con el empleo de 
servicios o herramientas gratuitas disponibles en Internet y el uso de las redes sociales para su 
difusión, aterrizando en una propuesta de servicio para la población de usuarios postulantes 
universitarios que no tienen recursos económicos para inscribirse a ciclos virtuales de 
preparación universitaria paga de la Gran Biblioteca Pública de Lima de la Biblioteca Nacional 


del Perú, 


TI. Antecedentes 


Los antecedentes de la Biblioteca Nacional datan de su fecha creación 28 agosto de 1821, 


En el portal de la institución: 


El general don José de San Martín, firmó el decreto de creación de la Biblioteca Nacional 


definiéndola como «una de las obras emprendidas que prometen más ventajas a la causa 


americana» porque se le destinaba «a la ilustración universal, más poderosa que nuestros 
ejércitos para sostener la independencia. El 17 de setiembre de 1822 se inauguró la 
Biblioteca Nacional, que contaba con 11.256 volúmenes que procedían de la antigua 
biblioteca de los jesuitas y de donaciones particulares, entre ellos 600 libros de propiedad 
del general San Martín. Como primer Bibliotecario fue nombrado don Mariano José de 
Arce, clérigo arequipeño y brillante orador del Congreso Constituyente. (Biblioteca 


Nacional del Perú, 2020, Párrafo 3). 


Tras la reconstrucción y reorganización de la BNP y su local tras la el siniestro por un 
incendio, a mediados del siglo pasado, se promulga la Ley 10847 la cual tendría un giro 
importante al quehacer bibliotecológico y su tecnificación, en el país, ley que contempla la 
puesta en valor de bibliotecas públicas municipales populares, “construcción de la nueva sede de 
la Biblioteca Nacional del Perú, después del incendio de 1943, y al mismo tiempo estable el 
recordado Fondo San Martín, para promover el desarrollo de las Bibliotecas Público Municipales 
en todo el país” (Castro, 2002, p.31), estos ejes fundamentales la de una política presupuestaria, 
junto a la formación y tecnificación de la profesionales de la información a través de la Escuela 
de Bibliotecarios propulsada por Jorge Basadre. Así tenemos que las variables presupuesto y 
recursos humanos, debidamente capacitados con las competencias pertinentes, son el sostén de 


cualquier reformulación de servicios ante una crisis que pueda surgir y presentarse. 


Tras la etapa de posterior a la reconstrucción de la BNP, a comienzo de la década del 70, 


tenemos los antecedentes de la biblioteca escolar: 


“Edith Araujo de Merino”, que remonta su origen genealógico en la creación de la 


Biblioteca Escolar Piloto José de San Martín el 23 de junio de 1969, es así como en la 


década de 1970 comienza a funcionar dentro del recinto del local del Colegio Nacional 


Nuestra Señora de Guadalupe en el Cercado de Lima (Alejos, 2007, p. 63). 


Bajo el profesionalismo de reconocidas bibliotecarias, procuraron la más grande gestión 
de la biblioteca escolar en el Perú, época dorada, que se inicia con la labor de la bibliotecaria 
Edith Araujo de Merino, junto a otras destacadas bibliotecarias en los años subsecuentes, y del 
paso de décadas siguientes alcanzaron objetivos de mayor alcance y atención de servicios a 
escolares, docentes y jóvenes que difícilmente serían alcanzables en la actualidad, “más de 


trescientas mil atenciones anuales” (Alejos, 2007, p. 69) y una técnica bibliotecaria envidiable. 


Es así como en trascurrido los años, con esta fructífera gestión bibliotecaria escolar de 
profesionales comprometidos con la educación del país, en 1998 finalmente y junto a su 
riquísima colección, procesada, formaría parte de los bienes culturales educativos de la actual 
sala escolar, que precisamente lleva el nombre de su forjadora, y la cual se nombraría como la 
“Sala Escolar Edith Araujo de Merino”, de la Dirección Ejecutiva de Bibliotecas Escolares del 
Centro Coordinador de la Bibliotecas Educativas y Especializadas; brindando el legado de 
servicio en la Gran Biblioteca Pública de Lima en el local histórico de la avenida Abancay en el 


distrito de Lima. 


La sala escolar Edith Araujo de Merino ”es un espacio donde confluyen una serie de 
servicios para proporcionar a los estudiantes, jóvenes preuniversitarios, docentes y padres de 
familia, la información y el conocimiento que coadyuvarán a mejorar la calidad educativa de 


nuestro país.” (Biblioteca nacional del Perú b, párrafo 1). Cuya misión es: 


“Elaborar políticas y lineamientos para la formación de la Red de Bibliotecas Escolares, 


así como fomentar y promover desde nuestra Sala Escolar, «Edith Araujo de Merino» la 


lectura y la formación de una actitud científica que permita a los alumnos recuperar la 
información desde cualquier soporte, la cual se brinda sin distinción alguna, buscando 


formar ciudadanos analíticos, críticos e investigadores.” (Mejía, 2017, p. 49) 


Los servicios que brinda hacia los escolares y jóvenes en etapa de preparación 
universitaria a través de sus colecciones en la sala de la biblioteca escolar Edith Araujo de 
Merino tenemos: Servicio de referencia, Lectura, Servicio multimedia, Servicios de Acceso a las 
fuentes de información, Servicio de lectura de Historietas (Comicteca), Servicio de 


fortalecimiento de acceso a recursos de información, Servicio de fotocopias. 


Requisitos: El ingreso y el trámite del carné es gratuito, solo con la presentación del 


D.N.L y/o Cuaderno de Control. 


II. Diagnóstico FODA 


La Biblioteca Nacional del Perú pertenece al Sector Ministerio de Cultura, tiene 


capacidad ejecutora de gasto propio presupuestado 085 y pliego 113. 


Tras el análisis documental del “Plan de Fortalecimiento Institucional de la Biblioteca 
Nacional del Perú” (Biblioteca Nacional del Perú, 2017, p. 12) y el POL, Evaluación de 
implementación del II trimestre del plan operativo institucional 2019 de la Biblioteca Nacional 
del Perú, instrumento por excelencia donde descansa el resultado de las líneas de acción y las 
actividades programadas de las líneas estratégicas del “Plan Estratégico Institucional 2018-2022 
tenemos que el Plan Operativo Institucional” (Biblioteca Nacional del Perú, 2019), se adecuó la 


presente matriz FODA: 


Fortalezas: 


1. Prestigio institucional. 

2. Recursos humanos profesionales capacitado experimentado 

3. Recursos económicos factibles. 

4. Mejora en infraestructura tecnológica adecuada y protección de colecciones en 
repositorios y biblioteca virtual. 

5. Servicios presenciales y no presenciales 

6. Cooperación institucional nacional e internacional 

7. Colección de documentos más importantes en calidad, cantidad y procesamiento 

8. Moderna infraestructura arquitectónica, locales y sedes. 

Debilidades: 

1. Planificación de servicios en modelos tradicionales: política centralista, control y 
limitación sobre el uso de redes sociales. 

2. Cultura y desarrollo organizacional, clima laboral no óptimo, conflictos y 
problemas. 

3. Duplicidad de procesos y escasa sistematización de los mismos 

4. No se cuenta con el modelo de Sistema Nacional de Bibliotecas, tipo y relaciones 
entre ellos. 

5. Servicios no orientados a la explotación de recursos abiertos y de acceso libre en 
Internet. 

6. No se cuenta con vigilancia tecnológica demostrada, operativa y productiva 

7. Gran cantidad de personal profesional especializado necesario contratado a través 


de modalidad Servicios por terceros y CAS, afecta la línea de carrera y la fuga de 


talentos. 
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Oportunidades: 


1. Política del Estado en el contexto de virtualidad de la educación y el teletrabajo. 
2. Servicios gratuitos disponibles en Internet, Free, Acceso abierto y Software libre. 
3. Uso intensivo de las redes sociales e Internet. 

4. Nuevas necesidades del cliente/usuario: inmediatez, web ubicua, redes 2.0 y 3.0 
5. Uso de tecnologías de la Información y Comunicación: equipos y software 

6. Públicos específico no satisfecho ante necesidades específicas de información 


7. Servir tiene el encargo de estandarizar los regímenes laborales en la BNP. 


Amenazas: 


1. Cambio de cultura hacia lo virtual 

2. Deficiente alfabetización informacional 

3. Bajo nivel de lectura de los usuarios, desconocimiento y poco uso de servicios de 
información 

4. Instituciones y organizaciones que planteen nuevas formas de brindar servicios 

5. Servicios gratuitos con recursos especializados en preparación universitaria 


6. Abaratamiento de cursos en línea de preparación universitaria. 


IV. Justificación 


La implementación de servicios de información especializados en línea para público 
específico se justifica por la poca existencia de información para la preparación universitaria 
para los jóvenes de escasos recursos económicos que no les permita acceder a cursos pagos de 
preparación universitaria existentes en Internet, que sean de libre acceso y de acceso a través de 


las redes sociales, el actual contexto de la educación virtual impulsada por el gobierno, a través 
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de sus políticas para la estrategia de distanciamiento social, el intensivo uso de los aparatos y 


equipos de comunicación y uso de la Internet . 


Objetivos: 


General: 


1. Dotar a la BNP de un servicio especializado de preparación universitaria en línea 


Específicos: 


1. Implementar el servicio de curación de contenidos en línea para postulantes 
universitarios 


2. Difusión de contenidos en línea a través de redes sociales. 


V. Marco Teórico 


Servicios en línea 


Para Codina (2001) “una información digital está en línea cuando es posible acceder a 
ella desde terminales u ordenadores remotos, a través de redes de área local, de área amplia o 
bien de combinaciones de ambas” (p.19). Por tanto un servicio en línea es aquel servicio que se 
traslada al mundo de la información digital y se proporciona a través de redes amplias como la 


Internet, pudiendo variar en el modo de cómo se brinda ésta o a través de su adecuación. 


Los servicios en la Internet a través de los servicios en línea deben estar disponibles de 


manera democrática para todo tipo pobladores, como señala Merlo (1998): 


La Administración debería tener más en cuenta la importancia de facilitar información en 


línea para contribuir al desarrollo de los ciudadanos. El acceso a los documentos en línea 
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supone una democratización de la información, ya que facilita la difusión de todos los 
datos de interés para el ciudadano. Esto requiere que la sociedad esté habituada al uso de 
las nuevas tecnologías y que disponga de medios para ello, algo de lo que también es 
responsable la administración, sobre todo la local, ya que es la que está más próxima al 


ciudadano. (p.2) 


Las bibliotecas no están predispuestas en brindar sus servicios en línea en mayor cantidad 
que los servicios clásicos y presenciales. “Todas las bibliotecas que cuenta con una sede web, 
permiten el acceso a los escasos servicios en línea con el que cuentan”. (Quispe, 2020, p. 353). 
La cantidad de servicios ofrecidos por las bibliotecas en nuestro país son muchas veces inferiores 


en cantidad a la de los servicios presenciales y tradicionales ofrecidos. 


Los servicios en línea deben proporcionar nuevos formas de pensar la biblioteca así 
tenemos el paradigma “Espacio” y debe centrarse en la experiencia del usuario, los ambientes 
físicos son importantes porque son la forma habitual como el usuario accede a la información, 
sin embargo en el contexto de masificación del uso de las tecnologías de información y 
comunicación de parte de los usuarios, se puede replantear un escenario virtual que satisfaga las 


necesidades informativas, inmediatas, de manera eficaz y eficiente. 


Tipos de Servicios 


Los tipo de servicios en línea se pueden dividir en la prontitud de respuesta ante 
necesidades informativas del modelo comunicacional, del requiriente/emisor o usuario, en la 
forma en que se da la respuesta y el feed-back dentro del proceso comunicativo con el receptor 


del mensaje o profesional de la información, así tenemos: 
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1. La de respuesta del tipo sincrónica de comunicación, son las que se dan en el mismo 
momento que se produce o establece la comunicación a través del canal, es lineal y 
brinda una respuesta de manera inmediata como a través de: los chats, uso de la 
telefonía, las videoconferencias, los live?s cam de redes sociales, comunicación de 
comentarios/respuestas entre los usuarios y los community manager”s; ya sea para el 
servicio de referencia en línea vía web o telefónica, o cualquier otra plataforma que se 
desee implementar. 

2. Las de respuesta tipo asíncrona de la comunicación: éstas no son de respuesta 
inmediata, que se da en momentos distintos a la recepción del mensaje, por lo que el 
factor tiempo están muchas veces establecidos en parámetros de tiempo de respuesta 
claramente presentes en la carta de servicios que se plantea implementar: así tenemos 
que como canales de este tipo de comunicaciones son: los formularios web de 
consultas, Lectura diferida de información, la diseminación selectiva de la 
información, búsquedas bibliográficas, publicación y curación de contenidos, entre 


otros. 


Para estas dos formas de comunicación y se puedan brindar mediante ellas servicios de 
información, es importante los recursos de información, conocimientos y las habilidades del 
profesional de la información en apropiarse de ellas, por lo que el desarrollo de competencias 
profesionales deben estar bien logradas y debe estar en constante capacitación de los nuevos 


modelos y métodos utilizados para esa finalidad. 


La llegada de la web 2.0 que “es el entorno en donde se diseñarían plataformas que 
permitieran al usuario final enriquecer y/o aportar el contenido y controlar su propia aportación; 


los nuevos sistemas no sólo se diseñan pensando en el uso, sino convirtiendo al usuario en 
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protagonista” (Serrano, 2007, p.170), por lo cual el enriquecimiento dentro del proceso 
comunicativo, el valor de generación y recepción de comentarios sobre los contenidos, 
información, aportan un significado sustancial para la resolución de nuevos y mejores 
conocimientos colectivos en una círculo virtuoso de retroalimentación entre el usuario y el 
profesional de la información; en la actualidad se utilizan muchos los sistemas de comentarios y 
sistemas de votación en páginas web, en las redes sociales se dan los de comentarios, likes y 


compartir las publicaciones como Facebook y Twitter. 


El comprender las necesidades informativas es vital a la hora de proporcionar un mejor 
servicio de información en línea, y la web 2.0 facilitan este proceso que los profesionales de la 
información deben utilizar de manera estratégica para plantear y replantear nuevos e innovadores 


y logren llevar a cabo servicios de información idóneos hacia la comunidad. 


En entornos académicos el uso de las redes sociales tenemos las redes especializadas 
como son ResearchGate, ResearchId, Academia.edu, ORCID, Linkedin, Mendeley profile, Perfil 
en Google Académico, y los más reconocidos como son perfiles de investigadores de Scopus y 
Web of Science; por otro lado tenemos las redes sociales masificadas como medio de 


publicación y comunicación de sus hallazgos e investigaciones a través de Twitter y Facebook. 


La carta de servicios que una biblioteca puede brindar a través de los servicios en línea 
tenemos: Cuenta cuentos didácticos, Videotecas en línea, Capacitación en uso de los recursos de 
repositorios, Alertas bibliográficas, Préstamos controlados de libros, Servicio de referencia 
virtual y Bibliotecario en línea, Eventos culturales y formativos en redes sociales, Clubes de 
lectura en línea, Asesoría sobre uso de gestores bibliográficos, Asesoría en normas de citación, 


Mediación de lectura, Formación en alfabetización digital, Curación de la información. 
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Las tecnologías de la web social que participan en las bibliotecas según Quispe (2020) 
Weblogs, Wikis, RSS o sindicación de contenidos, Plataformas de documentos, de imágenes y 
videos en los servicios, Redes sociales de bibliotecas Facebook-Youtube entre otras; estas 
tecnologías permiten la comunicación, relación, orientación, gestión, documentación, formación, 


información, investigación y diversión (p.111) 


Sobre el proceso de la curación de la información o contenidos tenemos que para Codina, 
Guallar y Lopezosa (2020) “Curar contenidos es el proceso que consiste en seleccionar y 
compilar información relevante para un tema y un público determinado, con la intención de 
agregarle valor y proceder a su difusión.” (p.7) este proceso se dan 5 tipo básicos de la curación 


de contenidos, según Barghava (2019), citado por Codina, Guallar y Lopezosa (2020): 


Agregación, Consiste en reunir la información más relevante sobre un tema específico en 
una misma publicación o plataforma. Destilación o Análisis crítico, se trata de analizar 
una o más informaciones para llevar a cabo una presentación más simple y unificada de 
las ideas principales con capacidad crítica. Elevación. Consiste en la identificación de 
tendencias y en su difusión en pequeñas piezas de información o posts en redes sociales 
(p.e. Twitter o Facebook). Mashup Síntesis creativa, consiste en la combinación de 
contenidos seleccionados para crear un nuevo contenido con un punto de vista más o 
menos original. Se considera parte del proceso creativo e indispensable para la 
innovación. Cronología. Procura establecer relaciones causa efecto sobre la base de 
reunir información histórica organizada sobre la base de tiempo para mostrar la evolución 
de un tema en particular y se exponen las relaciones causa efecto para identificar posibles 


patrones. (p.20) 
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El valor añadido, desde el concepto de la curación de contenidos, basa su premisa en la 
investigación de la información (recursos) observar su actualización y su evaluación, la 
clasificación temática y la forma de su presentación para que esta pueda ser utilizada y explotada 
sobre todo en las abundantes fuentes y recursos información disponibles y de libre acceso en la 
red, siendo la dispersión de la información una de las principales vallas que se tienen que sortear, 
para poder llegar a buen puerto el proceso previo para la presentación del producto que contenga 
el valor añadido que le profesional de la información en base a sus competencias y habilidades 
puedan aplicar; el medio donde trascurre estas etapas permiten la utilización potenciación a 


través de las redes sociales 


Como Gualar, Leyva-A guilera, citados por Codina, Guallar, Lopezosa (2020) señalan, los 
pasos son los de Búsqueda clásicas, retrospectivas y alertas, selección criterios de determinación 
de los contenidos a utilizar; Caracterización, procesamiento y edición: síntesis y retitulación; 
Difusión de los resultados de la curación a través de una plataforma determinada o específica (p. 


12) 


Este proceso de monitorizar al productor, verificar la información y enriquecer los 
contenidos son los objetivos del curación de contenidos (Codina, Guallar, Lopezosa, 2020, p. 14) 

Sus fases y herramientas que contemplan “la fase estratégica, donde se define un ámbito 
o tema, un público y unos objetivos. Fase operativa, formada por una serie de componentes y 
herramientas para conseguirlo dispuesto en la fase estratégica”. (Codina, Guallar, Lopezosa, 
2020, p. 14) para los cuales el público objetivo, temática de información específica y búsqueda 


de solucionar una necesidad informativa como objetivo de la curación de contenidos 


VI. Propuesta y planificación 
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Propuesta se centra en el uso de la herramienta Flipboard, que es agregador de “noticias”, 
de modo manual e inteligente de fuentes seleccionadas, permite el uso de RSS, el servicio brinda 
“temas” curados por la misma plataforma y la posibilidad de brindar contenidos curados propios 
a través de la creación de revistas. Es además una red social donde se pueden seguir tres tipos de 
entidades dentro de su plataforma: personas, temas y las revistas creadas por otros usuarios y así 


reutilizar sus contenidos en la creación de nuestras propias revistas o información seleccionada. 


Otro tipo de entidad fuera de esta plataforma lo conforma los sitios y recursos disponibles 
en la web, se puede realizar la integración a través de una extensión +Flip It que permite Flipear 
páginas y recursos web de todo tipo, este uso es más versátil y no limita a solo los contenidos 
seleccionados dentro de la plataforma, para la creación de nuestras propias revistas con 
contenidos de artículos páginas de Internet de cualquier tipo de contenido: texto, audio, video o 
cualquier recurso de información disponible. Permite el trabajo colaborativo en la gestión de los 
contenidos de nuestras revistas y permite o posibilita el poder compartir a través de las redes 


sociales a través de una página de Facebook. 


Política del servicio 


El servicio tiene como política basada en valores de igualdad, equidad y libre acceso. 


El servicio se brinda de manera asíncrona, la cual consiste en brindar los recursos de 


manera democrática a través de su página de Facebook. 


El servicio es de libre acceso para cualquier estudiante o postulante sin cumplir requisitos 


que restrinjan su acceso al servicio. 


Contenidos 


Los contenidos están divididos en materias y tipos de recursos en línea pudiendo ser 


texto, libros digitalizados y videos. 


Planificación 


Búsqueda de información pertinente para la prepararación universitaria 


Selección de recursos que permitirá el proceso de curación de la información 


Curación de la información a través de la presentación de recursos en contenidos 


temáticos a través de los magazines/revistas. 


Difusión a través de la página de Facebook de las Revistas y los recursos contenidos en 


cada revista, con la finalidad de comunicar la información sobre nuevos recursos. 


Personal y equipo de trabajo 


El personal necesario está constituido los integrantes (3) del equipo de trabajo, su labor 


será la de búsqueda los recursos de información en Internet 


El personal en realizar la selección y curación de la información estará a cabo de 2 
integrantes del equipo de búsqueda de recursos, trabajo colaborativo con la herramienta 


seleccionada para brindar el servicio. 
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Un personal que no integra el equipo de selección y curación de la información el cual se 


encarga de la publicación y difusión el página de Facebook de las revistas/magazines y los 


recursos que conforman sus contenidos. 


Plataformas tecnológicas 
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La herramienta de servicio gratuito de Flipboard y su extensión Flit It (Flipear) para 


selección y curación de la información 


La página de Facebok del servicio en un entorno de servicio de biblioteca pública en 


línea. 


Materiales/dispositivos 


Tres dispositivos pudiendo ser Lap-top, Pcs o Smartphone. 


Presupuesto 


Tres vacantes de prácticas pre-profesionales o contratación de personal de biblioteca. 


Programación 


Semana 1: Adquisición y reforzamientos de conocimientos sobre la búsqueda, selección y 


curación de la información, 


Semana 2: Creación de la cuenta de correo electrónico Gmail requisito necesario para 
poder tener acceso de los servicios gratuitos de Flipboard y Facebook; creación y configuración 


de la cuenta de la página de Facebook y de las revistas/magazines en Flipboard. 


Semana 3: Proceso de investigación y búsqueda de los recursos de información 


especializados para la preparación universitaria. 


Semana 4 y 5: Proceso de selección y curación de la información. 


Semana 6: Publicación de los contenidos curados en la página de Facebook del servicio 


en línea de la biblioteca pública. 
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Población 


Jóvenes y estudiantes que deseen tener acceso a los recursos de información para su 
preparación universitaria, la población inicial seria los usuarios de la GBPL de la BNP y toda 


persona que desee poder acceder al servicio. 


Marketing y difusión 


El servicio propuesto como formulación de marketing y difusión, coordinaciones con el 


personal de la BNP para que sea presentado en su página web y en su red social Facebook. 


El servicio en sí mismo a través de publicaciones constante de recursos se debe 
considerar como servicio de difusión, por la calidad de los recursos que se encuentran como 


contenidos de información. 


VI. Conclusiones y Recomendaciones 


El servicio tiene factibilidad de implementación técnica del servicio propuesto. 


Existen herramientas gratuitas disponibles en Internet para la curación de la información. 


Es necesario personal altamente formado orientado logro de competencias y habilidades 


sobre la curación de la información. 


Lo recursos financieros y de presupuestos deben contemplar para la permanencia del 


servicio y este pueda ser constante y evaluado para sus mejoras. 
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Anexo II: Página en Facebook, difusión del servicio 


https: //www.facebook.com/BIBLIOTECAPUBLICACOMUNIDADENLINEA 
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